
 

住宿條款 

 

適用範圍 

第 1 條  本飯店與住宿客人之間簽訂的住宿合同及與此相

關的合同以本條款所規定的事項為準，關於本條款中沒有

規定的事項則以法令或以一般社會上所成立的習俗為準。 

2 本飯店如果在不違反法令及習俗的範圍內接受了特別

合約，則不論前項如何規定，將以該特別合約為優先合同 

條款。 

 

住宿合同的申請 

第 2 條  凡欲向本飯店申請住宿合同的住宿客人皆應向本

飯店申報下列事項。 

（1）住宿客人姓名 

（2）住宿日及預定到達時間 

（3）住宿費等（以另表第 1為準。） 

（4）其他本飯店認為必要的事項 

2 如果住宿客人在住宿期間提出希望超出前款第2項的住

宿日數繼續住宿時，本飯店屆時將視為客人申請了新的住

宿合同而進行處理。 

 

住宿合同的成立等 

第3條  住宿合同在本飯店接受前條所規定的申請時成立。

但是，在本飯店證明沒有接受申請時則不在此限。 

2 依據前款規定住宿合同成立後，住宿客人應在本飯店指

定日期之前，以所成立的住宿合同的住宿期間的住宿費等

為限向本飯店支付本飯店所規定的申請費。 

3 申請費首先抵充住宿客人最終應支付的住宿費等，在發

生適用第 6條及第 18條所規定的事態時，按照違約費、賠

償費的順序抵充，如果有餘額，則依據第 12 條的規定在   

支付費用之際退還。 

4 關於第 2款中所規定的申請費，如果未能依據同款規定

在本飯店所指定的日期之前支付，則住宿合同失效。但是，

該規定僅限於在指定申請費的支付期限之際本飯店有向住

宿客人告知該宗旨時才有效。 

 

無需支付申請費的特別合約 

第 4 條  不論前條第 2 款如何規定，本飯店有可能接受合

同成立後無需支付同款所規定的申請費的特別合約。 

2 在接受住宿合同的申請之際，如果本飯店沒有要求支付

前條第 2 款所規定的申請費或沒有指定該申請費的支付期

限，則視為本飯店接受了前款所規定的特別合約。 

 

拒絕簽訂住宿合同 

第 5條 本飯店在出現下列情況時，有可能會不與客人簽訂

住宿合同。 

（1）住宿申請沒有依據本條款時。 

（2）因房間滿員而沒有空餘客房時。 

（3）本飯店認為欲住宿的客人在住宿之際有可能存在違反

法令規定、擾亂公共秩序或敗壞優良風俗的行為時。 

（4）欲住宿的客人被認為符合以下 a至 c的情況時。 

   a  屬於《有關防止黑社會成員的不正當行為的法律》

(1991 年法律第 77 號)第 2 條第 2 項所規定的黑社會

組織(以下稱為“黑社會組織”) 、同法第 2 條第 6

項規定的黑社會組織成員(以下稱為“黑社會組織

成員”) 、黑社會組織準構成人員或黑社會組織有

關人員等其他反社會勢力時。 

      b  屬於被黑社會組織或者黑社會組織成員控制其

事業活動的法人或其他組織時。 

      c  屬於法人的情況下，其董監事中存在黑社會組織

成員時。 

（5）欲住宿的客人被認為有可能給其他客人造成顯著困擾

時。 

（6）欲住宿的客人明顯屬於傳染病患者時。 

（7）發生與住宿有關的暴力要求，或在住宿之際客人的要

求超出合理範圍時。 

（8）因天災、設施故障及其他不得已的情由而無法讓客人

住宿時。 

 

住宿客人的合同解除權 

第 6條 住宿客人可向本飯店提出解除住宿合同。 

2 住宿客人因歸於自己責任的情由而解除全部住宿合同

或部分住宿合同（本飯店依據第 3 條第 2 款的規定指定支

付期限要求支付申請費，但是住宿客人在支付該申請費之

前解除了住宿合同的情況除外）時，本飯店將依據另表   

第 2 的規定收取違約費。但是，如果本飯店接受了第 4 條     

第 1 款所規定的特別合約，有關違約費的收取則僅限於本

飯店在接受該特別合約之際曾向住宿客人告知當住宿客人

解除住宿合同時須承擔違約費支付義務的情形。 

3 客人在預定入住日的當天下午 8點（如果預先告知預定

到達時間，則以晚於到達時間2小時爲凖）未到達本飯店，

且沒有任何聯係的情況下，本飯店有可能視爲住宿客人解

除了該住宿合同而進行處理。 

4 關於本飯店指定的住宿套餐等商品的住宿合同以及在

特定日期的住宿合同的解除，本飯店有可能制定與本條  

第 2款規定不同的違約費。 

5 關於與本飯店所指定的特定團體的住宿合同的解除， 

本飯店有可能另行規定違約費。 

 

本飯店的合同解除權 

第 7條 本飯店在出現下列情況時可解除住宿合同。 

（1）住宿客人在住宿之際被認為有可能存在或存在違反法

令規定、擾亂公共秩序或敗壞優良風俗的行為時。 

（2）住宿客人被認為符合以下 a至 c的情況時。 

a  屬於黑社會組織、黑社會組織成員、黑社會組織



 

準構成人員或黑社會組織有關人員等其他反社

會勢力時。 

b  屬於被黑社會組織或者黑社會組織成員控制其

事業活動的法人或其他組織時。 

c  屬於法人的情況下，其董監事中存在黑社會組 

織成員時。 

（3）住宿客人的言行舉止給其他客人造成顯著困擾時。 

（4）住宿的客人明顯屬於傳染病患者時。 

（5）發生與住宿有關的暴力要求，或在住宿之際客人的 

要求超出合理範圍時。 

（6）因起因於天災等不可抗力的情由而無法讓客人住宿時。 

（7）欲住宿的客人因醉酒或其他原因被認爲可能給其他客

人造成困擾時。 

（8）在客房睡著抽煙、玩弄消防用設備等以及不遵守本飯

店所規定的利用規則中的禁止事項（僅限於在預防火

災上所必須的事項）時。 

2 本飯店依據前款規定解除住宿合同時，不會收取當時還

沒有向住宿客人提供的住宿服務等的費用。 

 

住宿登記 

第 8條 住宿客人須於住宿當日在本飯店前臺登記以下事項。 

（1）住宿客人的姓名、年齡、性別、地址及職業 

（2）如果是外國客人，須登記國籍、護照號碼、入境地  

及入境年月日 

（3）出發日及預定出發時間 

（4）其他本飯店認為必要的事項 

另，請您登記的個人信息是在從事所有住宿業務當中進行

使用，不會用於除此以外的目的。此外，我們有時也會通過

電話、郵寄、傳真、電子郵件等方式確認您的預約情況。另

外，除有正當理由外，我們不會把客人的個人信息披露或 

提供給第三方。 

2 住宿客人欲使用住宿券、信用卡等可代替貨幣的方法進

行第 12條所規定的費用支付時，請在前款所規定的登記時

預先出示。 

3 根據日本政府（厚生勞動省）的通知，在日本不擁有   

日本地址的外國住宿客人，須請您出示護照，同時我們會 

保存您護照的複印件。 

 

客房的使用時間 

第 9 條 住宿客人可以使用本飯店客房的時間為，從下午 3

點至次日早晨 11點。但是，如果是連續住宿，則除了到達

日及出發日以外可終日使用。 

2 不論前款如何規定，本飯店有可能允許客人在所規定的

時間以外使用客房。此種情況下，我們將收取規定的追加 

費用。另，費用會因房間類型、延長時間而不同，詳情請   

咨詢前臺。 

 

 

利用規則的遵守 

第 10 條 住宿客人在本飯店內須遵守本飯店制定且備置在

客房內的《飯店利用規則》。 

 

營業時間 

第11條 本飯店的設施等的營業時間請參照備置的小冊子、

各處的告示、客房內的服務指南等。 

2 前款所規定的時間在必要的時候可能會臨時加以變更。

變更時，我們會用適當的方法通知您。 

 

費用的支付 

第 12 條 住宿客人應支付的住宿費等的詳細內容如另表第

1所列。 

2 前項所規定的住宿費等的支付請住宿客人在出發之際

或本飯店向您收取時，在前臺使用貨幣或本飯店承認的住

宿券、信用卡等可代替貨幣的方法進行結算。 

3 本飯店向住宿客人提供了客房且在可以使用之後，住宿

客人由於自身的原因沒有住宿的，本飯店也會向您收取住

宿費等。 

 

本飯店的責任及免責 

第 13 條 本飯店在履行住宿合同及與之相關的合同之際或

是因不履行這些合同而給住宿客人造成損失的，本飯店將

賠償損失。但是，不應歸咎於本飯店的，則不在此限。 

2 本飯店為了應對萬一發生的火災等，加入有旅館賠償責

任保險。 

3 住宿客人在客房因使用電腦進行因特網接續而發生機

器故障、軟件故障、通信不暢等情況並因此造成損失的，  

本飯店不承擔任何責任。由於系統故障或者是技術原因而

無法使用因特網，以及接續中斷等原因而造成的損失，本 

飯店也不承擔任何責任。 

 

無法提供與客人簽訂好的客房時的處理 

第 14 條 在無法向住宿客人提供簽訂好的客房時，本飯店

應在得到住宿客人同意的情況下，盡量以相同的條件向住

宿客人介紹其他住宿設施。 

2 不論前款如何規定，在無法向住宿客人介紹其他住宿設

施時，本飯店將向住宿客人支付相當於違約費的補償費， 

該補償費將抵充損害賠償。本款的“相當於違約費的補償

費”是通過把另表第 2 中所列的“收到解除合同通知的日

期”換作“通知支付補償費的日期”來進行計算的。 

3 不論前款如何規定，如果本飯店無法提供客房的原因 

不應歸咎於本飯店時，本飯店不支付補償費。 

 

寄存品等的處理 

第 15 條 住宿客人寄存於前臺、領班臺或者物品寄存處的

物品或寄存於設置在前臺結帳處的出租保險箱的現金、貴

重品如果發生遺失、毀壞等損害時，除不可抗力的情況外，



 

本飯店將進行賠償。但是，有關現金及貴重品，在住宿客  

人沒有明確告知其種類和價格時，本飯店將以 15萬日圓為

限賠償客人的損失。 

2 住宿客人帶入本飯店的物品未寄存於前臺、領班臺或者

物品寄存處或是帶入的現金、貴重品未寄存於設置在前臺

結帳處的出租保險箱且因本飯店的故意或過失而引起遺失、

毀壞等損害時，本飯店將進行賠償。但是，住宿客人事先  

沒有明確告知種類和價格的物品或是現金、貴重品，除本 

飯店存在故意或重大過失的情況外，本飯店將以 15萬日圓

為限賠償客人的損失。 

 

住宿客人的手提行李或攜帶品的保管 

第 16 條 如果住宿客人的手提行李先於客人到飯店住宿而

到達本飯店時，僅限於在行李到達之前本飯店同意的情況

下，本飯店將負責保管並在住宿客人在前臺辦理住宿登記

手續之際交給客人。 

2 住宿客人在辦完退房手續後把自己的手提行李或攜帶

品遺忘在本飯店時，本飯店原則上會等待該所有者的聯系

及詢問，並征求其指示。該所有者沒有指示的情況下，在保

存壹段時間後，我們會依據法令進行處理。 

3 前2款所規定的有關本飯店在住宿客人的手提行李或攜

帶品的保管上應負的責任，關於第 1 款的情況按照前條第 

1款的規定、關於前款的情況則按照前條第 2款的規定分別

進行處理。 

 

停車的責任 

第 17 條 在住宿客人利用本飯店的停車場時，不論是否寄

存車鑰匙，本飯店只是出借場地，對車輛的管理不負責任。

但是，在停車場的管理上，如果因本飯店故意或過失而給 

客人帶來損害時，本飯店將負賠償責任。 

 

住宿客人的責任 

第 18 條 因住宿客人的故意或過失致使本飯店蒙受損失  

的，該住宿客人應賠償本飯店所蒙受的損失。 

 

準據法 

第 19 條 基於本條款的住宿合同的解釋以及效力以日本

法律為準據法。 

 

協議管轄 

第 20 條 住宿客人與本飯店就基於本條款的住宿合同以

及與其有關連的合同產生裁判上的糾紛時，雙方同意將東

京地方法院作為第 1審的專屬協議管轄法院。 

 

條款的更改 

第 21 條 本飯店有可能自行判斷更改本條款。 

2 本飯店更改本條款時，關於更改條款的要點、更改後的

條款內容以及其生效時日會在生效前壹個月在本飯店的官

方網站上刊登。 

3 在更改後的條款的生效日之後，客人根據本條款利用本

飯店的服務時，將視為客人已經同意本條款的更改。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

另表第 1 

住宿費等的計算方法（第 2條第 1 款、第 3條第 2 款及第 12條第 1 款相關） 

 

 

 

另表第 2 違約費（第 6條第 2款相關） 

 

（備註） 

1 ％是針對另表第 1規定的房費的違約費的比率。 

2 合同天數縮短時，不論縮短天數多少將收取 1天（第一天）的違約費。 

3 11間以上的情況下如果部分解除合同，則在住宿的 10天前（從住宿的 

10天前往後本飯店接受申請時則為接受日）相當於簽約客房數10% 

（如果出現尾數則進一位）的房間數部分，本飯店將不收取違約費。 

4 “收到解除合同通知的日期 ” 以日本標準時間為基準。 

 

 

 細               目 

1 房費(又或者是房費+早餐等的餐飲費) 
2 服務費（1＊15%） 

・ 消費稅 
・ 住宿稅 

稅   金 

住宿費用等 
住宿費 

 收到解除合同 
沒有 當 前 9 20 

天 天 
簽約 住宿 天 

一 

天 前 前 
客房數 

11～50間止 100% 100% 80% 10% 

51間以上 100% 100% 80% 20% 10% 

10間止 100% 100% 80% 

通知的日期 
天 

前 

天 

前 

2 30 

50% 

50% 

50% 

20% 

30% 



 

飯店利用規則 

 

京王廣場飯店( 以下簡稱為「本飯店」) 為了給客人營造壹個安全且舒適的住宿環境，基於住宿條款第 10條的規定，制訂

了以下飯店的利用規則( 以下簡稱為「本規則」)。如果您不能遵守本規則，本飯店將拒絕您在本飯店住宿或利用飯店內的

各類設施。此外，因您不遵守本規則而引起事故時，本飯店不承擔任何責任，敬請特別注意。 

 

 

1. 關於客房的利用 

（1）請您確認张貼於客房入口房門背面的避難路線圖及各

樓層的緊急出口。 

（2）當您在房間內時、特別是就寢之際，請務必鎖上裡面

的門鎖並掛上門鏈。 

（3）如果有人敲門，請您掛著門鏈開門或是先從門鏡內加

以確認。此外，如果您認為是可疑人物時，請與客戶關係經

理（撥號 7）聯絡。 

（4）禁煙客房禁止吸煙。如果發現您在禁煙客房吸煙，我

們會要求您支付客房停止對外出租的費用，床具、窗簾、地

毯等的清潔費用以及其他補修所產生的費用。除此之外，電

梯過道、走廊等易發生火災的場所以及安全出口、避難天臺

等場所也禁止吸煙。再者，即使是吸煙客房，在床上吸煙極

易產生火災，因此謝絕在床上吸煙。 

（5）不經飯店許可，請不要在客房內及走廊使用用於取暖、

炊事等目的的煙火、蠟燭等。此外，嚴禁在客房內進行烹調。

（備有炊事用設備的房間除外） 

（6）請不要把衣服掛在燈罩上也不要把洗過的衣服等晾在

燈罩上。 

（7）不經飯店許可，請不要把客房用於營業行為（展示會、

事務所、其他）及派對等住宿以外的目的。 

（8）不經飯店許可，請不要移動客房內的備品備件，也不

要在客房內進行裝飾或進行改造。 

（9）館內、館外的各種設備及各類備品備件發生損壞、遺

失時，將收取實際費用。 

（10）請不要把可能有損飯店外觀的東西放置在窗口一側。 

（11）請不要和夜間來訪的人在客房內會面。 

（12）請您了解並不因長期住宿利用而產生有關居住的法

律上的權利。 

（13）嚴禁住宿登記者以外的人員住宿。 

（14）在沒有監護人同意的情況下，僅未成年人的住宿一律

謝絕。 

 

2. 關於房間的磁卡鑰匙 

（1）您在本飯店逗留期間，從房間外出之際，請您務必帶

好磁卡鑰匙並確認已經鎖門。 

（2）如果您通過簽名來利用飯店內的餐廳、酒吧等時，請

您務必出示磁卡鑰匙或住宿卡（鑰匙本）。 

（3）請您在出發離開本飯店時務必把房間的磁卡鑰匙歸還

給前臺。因遺失等而沒有歸還時，將收取實際費用。 

 

3. 關於支付等 

（1）在您到達飯店時我們將確認您的信用卡，或是收取押

金，請您事先予以諒解。 

（2）請您在出發之際於前臺結帳。此外，即使是在您逗留

期間，我們也可能會請您結算費用，屆時請您逐筆支付。另

外，在本飯店要求您付款而您沒有支付時，我們可能會請您

讓出房間。 

（3）本飯店拒絕接受使用支票及票據進行支付。 

（4）住宿者以外的人支付費用的情況時，如果在規定日期

之前沒有支付，則本飯店將直接向住宿者本人要求支付。 

（5）您利用了客房內的電話時，不論是否發生通訊費，設

施利用費將被一起加進去計算，請您事先予以諒解。此外，

公用電話設置在大廳裡。 

（6）關於利用費用，除了法定的稅金以外，本飯店還將收

取 15%的服務費。謝絕向員工支付小費等赏钱。 

 

4. 關於貴重品、保管品 

（1）關於在您逗留期間現金、貴重品的保管，請利用設置

在前臺結帳處的出租保險箱（免費）。如果您未利用前臺結

帳處的出租保險箱而發生遺失、被盜，本飯店有可能不承擔

責任。 

（2）前臺結帳處的出租保險箱僅在住宿期間內方可利用。

出發離開本飯店後仍一直利用的，本飯店可能會請您負擔

撤換鑰匙的費用及收取保管費。此外，關於出租保險箱內的

物品遺失等，除本飯店有故意或重大過失的情形外本飯店

有可能不承擔責任。 

（3）不論您是否逗留，領班臺、問詢臺及衣帽間不保管現

金、貴重品、容易腐爛或易破損的物品等。萬一在上述場所

發生現金、貴重品、容易腐爛或易破損的物品等遺失、被盜

等，或是發生變質，本飯店有可能不承擔責任。 

（4）本飯店在交還從客人那裡保管的物品時，僅把物品交

還給持有交換証的人。不論交換証丟失的原因是遺失、被盜

等，由此引起的損害，本飯店不承擔責任。此外，在交還物

品之後發生物品遺失等時，本飯店也不承擔責任。 

（5）遺失物的處置將依據法律進行處理。 

 

5. 關於停車場的利用 

（1）在停車場場地內，請您遵守工作人員的誘導及指示。 

（2）請不要把現金、貴重品及其他物品放置在停放在停車

場的車內。關於停車期間發生的遺失、被盜等，本飯店將不



 

承擔責任。 

（3）停放在飯店工作人員指定停車位以外的車輛，本飯店

將用牽引車移動該車輛。此外，牽引車所需的費用由客人負

擔。 

（4）本飯店謝絕提供由飯店工作人員代理移動車輛的代客

服務。 

（5）需要長期（1 個月以上）停車時，請您事先向工作人

員提出申請。沒有提出申請時，本飯店可能會依據法律進行

處理。 

 

6. 關於反社會勢力等有可能違反公共秩序的情形 

本飯店各設施的利用者被認為符合以下的情況時，我們會

立即拒絕您的利用，並且要求您撤離本飯店。再者，在預約

後或者在利用期間發現的，屆時我們會拒絕您的利用。 

（1）發現是黑社會成員、黑社會相關組織或關聯方、其他

反社會勢力等時。 

（2）被認為有暴力、威脅、恐嚇、威逼性的不正當要求及

與此相類似的行為時。 

（3）過去曾被本飯店通告過拒絕利用的組織或個人。 

（4）有賭博或影響風紀等類似行為，或者有對其他客人造

成困擾的言行舉止的情況時。 

（5）由於精神障礙、毒品、飲酒所產生的喪失自我等，被

認為自身的安全很難保障時或者可能會給其他客人造成危

險、恐怖感、不安感的情況時。 

（6）在飯店內或客房內，由於大聲喧嘩，放聲高歌以及喧

囂等的行為而給他人造成厭惡感或困擾的情況時。 

（7）有類似上述各項行為的情況時。 

 

7. 飯店內禁止帶入給其他客人造成困擾的下列物品及類似

行為。 

（1）動物、鳥、其他寵物類(殘障人士的導盲犬除外)。 

（2）火藥、汽油、其他點火或引火性物品。 

（3）發出惡臭的物品。 

（4）法律禁止攜帶的物品。 

（5）穿著客房配置的單衣、浴衣、拖鞋等走出客房外。 

（6）廣告、宣傳物的散發、物品的銷售、勸誘等。 

（7）不經飯店許可，進行以營業為目的的拍照、攝像行為。 

（8）使用移動電話時，在不適合的場所通話及大聲通話等

給其他客人帶來反感、困擾的行為。 

（9）在館內於指定吸煙場所以外的地方吸煙。 

（10）在大廳等公共場所飲食。 

 

8. 利用規則的更改等 

（1）本飯店有可能自行判斷更改本規則。 

（2）本飯店更改本規則時，關於更改規則的要點、更改後

的規則內容以及其生效時日會在生效前壹個月在本飯店的

官方網站上刊登。 

（3）在更改後的規則的生效日之後，客人根據本規則利用

本飯店的服務時，將視為客人已經同意本規則的更改。 

（4）本規則的解釋以及效力以日本法律為準據法。 
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